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Referencia: Informe de ponencia para segundo debate al Proyecto
de Ley No. 109 de 2020 Camara, “Ley de Internet como Servicio
Publico Esencial y Universal” o “Por medio de la cual se modifica la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

Respetado Presidente.

En cumplimiento de la designacion realizada por la Mesa Directiva de la Comision Sexta de
la Camara de Representantes, por medio del presente escrito nos permitimos rendir informe
de ponencia positiva para segundo debate al proyecto de ley de la referencia.

TRAMITE DE LA INICIATIVA

El pasado 20 de julio de 2020 fue radicado en la Secretaria General de la Camara, el
Proyecto de Ley 109 de 2020. La iniciativa tiene como autores a los siguientes: H.R. Rodrigo
Arturo Rojas Lara , H.R. Carlos Julio Bonilla.

Por designacion de la Mesa Directiva de la Honorable Comisién Sexta Constitucional de la
Camara se nombraron los ponentes para el estudio de esa iniciativa legislativa.

Radicada la ponencia, ésta fue publicada en la Gaceta 793 de 2020. Posteriormente, el 7
de septiembre del afio curso, el proyecto fue discutido y aprobado por unanimidad en la
Comision Sexta de la CAmara de Representantes.

1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

Este proyecto de ley tiene por objeto dotar de herramientas legales al gobierno nacional
para que se garantice la prestacion del servicio de Internet de manera eficiente, continua y
permanente, con el fin de ampliar la conectividad de todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de los mas vulnerables. Fortaleciendo las disposiciones, principios y
mandatos de progresividad contemplados en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, por medio de la cual se modernizé el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE LEY

a. Antecedentes.


https://www.camara.gov.co/representantes/rodrigo-arturo-rojas-lara
https://www.camara.gov.co/representantes/rodrigo-arturo-rojas-lara

2.1.1. Decretos Legislativos 464 y 555 de 2020

En atencion a los mdltiples efectos negativos que estaba ocasionando el Covid-19 en todo
el territorio nacional, el 17 de marzo y el 6 de mayo del afio en curso el Presidente la
Republica expidid los Decretos 417 y 637, por los cuales se declaré el estado de
emergencia econdmica social y ecoldgica, con fundamento el articulo 215 constitucional,
con el propésito de adoptar, a través de Decretos Legislativos, las medidas y acciones
necesarias para conjurar la crisis e impedir y mitigar la extension de los efectos de la
pandemia.

En ese contexto y conforme a las facultades asumidas por el jefe de estado, fueron
expedidos los Decretos Legislativos 464 del 23 de marzo del 2020 y 555 del 15 de abril del
mismo afio. Ambos en su articulo primero establecen:

“ARTICULO 1. Declaratoria de servicios publicos esenciales. Los servicios de
telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de television
y los servicios postales, son servicios publicos esenciales. Por tanto, no se
suspendera su prestacion durante el estado de emergencia. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y postales no podran suspender las labores
de instalacion, mantenimiento y adecuacion de las redes requeridas para la
operacion del servicio”.

La diferencia entre dichos decretos radica en su vigencia y temporalidad, pues el primero
establece que regird por el término que se mantenga el estado de emergencia, mientras
gue el segundo contempla que permanecera vigente mientras se mantenga la emergencia
sanitaria, esta Ultima decretada por el Ministerio de Salud en ejercicio de las facultades
ordinarias (Resolucion 1462 de 2020%).

Es asi como en la parte considerativa de ambos Decretos Legislativos, se argumenta que:

“Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 "Por
la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se
crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”, con el
propédsito de garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales
a la comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la
seguridad personal y el acceso a la informacion, al conocimiento, la ciencia y a la
cultura, asi como el de contribuir a la masificaciébn de los trdmites y servicios
digitales, es deber de la Nacién asegurar la prestacién continua, oportuna y de
calidad de los servicios publicos de comunicaciones.

Que los servicios de telecomunicaciones y postales permiten la proteccion de bienes
juridicos ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y
libertades fundamentales y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo,
con el fin de asegurar su respeto y efectividad. Si bien los articulos 10y 73 de la Ley

1 Articulo 1. Prorréguese la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de noviembre de 2020.
Dicha prérroga podré finalizar antes de la fecha aqui sefialada cuando desaparezcan las causas que le dieron
origen o, si estas persisten o se incrementan, el término podra prorrogarse nuevamente.



1341 de 2009, 1 de la Ley 182 de 1995y 1 de la Ley 1369 de 2009, definen que
estos servicios son publicos, no han determinado que revisten naturaleza de
esenciales, adicionalmente, fueron expresamente excluidos del régimen de los
servicios publicos domiciliarios por el citado articulo 73. Esta declaratoria es
especialmente importante para garantizar la operacion, adecuacion y mantenimiento
de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de manera
ininterrumpida, durante la emergencia, porque estos servicios habilitan la
comunicacion remota, que es fundamental para permitir el desarrollo de actividades
en condiciones no presenciales que permitan el distanciamiento social y aislamiento,
acciones claves para la contencién y mitigacion del COVID-19.

Que la Corte Constitucional, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, establecid
el criterio para determinar si un servicio publico es esencial, sefialando "(...) cuando
"las actividades que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la
proteccion de bienes o a la satisfaccion de intereses o a la realizacion de valores,
ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales"

Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en
una herramienta esencial para permitir la proteccion de bienes juridicos ligados con
el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo, con el fin
de asegurar su respeto y efectividad, por tanto, los servicios de telecomunicaciones
y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe garantizarse la adecuaciéon y
mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de
manera ininterrumpida, por lo que se hace necesario crear una norma en este
sentido.

Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacién entre las
autoridades, personal de atencién médica, la poblacién afectada, en riesgo, y el
resto de los ciudadanos, para que conozcan, entre otras, las medidas a implementar,
los canales de atencidn, los beneficios que sean entregados, entre otra informacion
atil, que debe estar disponible y ser transmitida mediante los servicios de
telecomunicaciones incluyendo la television, asi como los servicios postales, segun
la necesidad de difusién de la informacion por parte de las autoridades.

Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre
de 2018 el 53,0% (8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Internet (fijo
y movil), adicionalmente, el pais cuenta con 22, 19 millones de conexiones de mas
de 10 Mbps, de las cuales 2,82 millones son residenciales fijas y 19,37 millones son
moviles en tecnologia 4G. En relacién con los accesos residenciales de Internet fijo
el 81,5 % (5.200.806) disponen de velocidad de bajada mayor o igual a 5Mpbs. El
60,2 % (3.844.776) tienen acceso a Internet fijo con velocidad de descarga mayor o
igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, si bien el pais ha avanzado
de manera importante en la provisién de los servicios de telecomunicaciones alin no
existe servicio universal, por ello, se precisan medidas para que las personas en



necesidad de comunicarse y acceder a la informacion no vean restringidas sus
posibilidades debido a problemas econémicos derivados de la emergencia.

Que segun las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia
12.412.834 abonados al servicio de Internet mévil por suscripcion y 13.854.011
abonados al servicio de voz mévil por suscripcion, esto es, usuarios en la modalidad
de pospago que, podrian ver afectada su capacidad de pago por las restricciones
en la disponibilidad de flujo de caja y el comportamiento en la tasa de cambio, como
se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En consecuencia, para
garantizar que la poblacién acceda de manera permanente a los servicios de
telecomunicaciones y postales, para asegurar su oportuna atencién asi como el
ejercicio de sus derechos durante la emergencia, se deben adoptar medidas para
gue el servicio no sea suspendido por razones patrimoniales como la falta de pago
o la mora en el pago del servicio, asi como brindar la posibilidad de acceso a
contenidos educativos que son fundamentales para garantizar este derecho, durante
la emergencia sanitaria.

Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida,
especialmente el distanciamiento social, debido a la ocurrencia de la pandemia
declarada por la Organizaciéon Mundial de la Salud, es necesario adoptar acciones
gue permitan enfocar los esfuerzos en el cumplimiento de las obligaciones que
garanticen la continuidad en la prestacion de los servicios de comunicaciones v,
especialmente, que permitan de manera prioritaria el funcionamiento de los servicios
de telecomunicaciones y postales para el acceso a los servicios de salud el
desarrollo de actividades laborales y el ejercicio de derechos fundamentales, que
prevalecen frente a servicios simplemente recreativos o de ocio.

(..

Que las redes y servicios de telecomunicaciones, al igual de los servicios postales,
se convierten en instrumentos esenciales durante la emergencia sanitaria y es
imperiosa la necesidad de garantizar su provision a todos los habitantes del territorio
nacional hasta que cesen las causas que dieron origen a la emergencia sanitaria y
se retomen las actividades laborales y académicas de manera presencial y se
disminuyan las mayores necesidades de uso de toda la poblacién por lo que se
requiere adicionar un paragrafo al articulo 56 de la Ley 1450 de 2011 "Por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014 (...)".

2.1.2. Constitucionalidad Decretos Legislativos 464 y 555 de 2020

Recientemente la Corte Constitucional mediante las Sentencias C-151 de 2020? y C-209 de
2020? declaré exequibles los Decretos aludidos, sefialando:

2 Comunicado No. 22. Corte Constitucional de Colombia. Mayo 27 y 28 de 2020.
3 Comunicado no. 27. Corte Constitucional de Colombia. Julio 1 y 2 de 2020.



“(...) la Corte aplico los juicios de finalidad, de conexidad material, de motivacion
suficiente, de ausencia de arbitrariedad, de intangibilidad, de no contradiccion
especifica, de incompatibilidad, de necesidad, de proporcionalidad y de no
discriminacion, y pudo constatar que todas las medidas adoptadas en este decreto
superaban los antedichos juicios. Por lo tanto, concluy6 que el Decreto Legislativo
464 de 2020 supera el examen material de constitucionalidad.

(..

Dentro de los anteriores analisis, la Corte revis6 de manera especifica cada una de
las medidas adoptadas por el referido decreto. En este ejercicio, establecié que la
declaratoria como servicio publico esencial del servicio de telecomunicaciones,
dentro del cual se incluyen los servicios de radiodifusion sonora, los de television y
los servicios postales (art. 1), era compatible con la Constitucion. A esta conclusion
se lleg6 al considerar que la propia Carta (art. 67 CP) faculta al legislador para
definir los servicios publicos esenciales; que el legislador ordinario, en diversas
oportunidades, ha calificado a las telecomunicaciones como un servicio publico
esencial; y que, en la coyuntura generada por el COVID-19 y, en particular, en el
contexto de las medidas sanitarias de distanciamiento social y de mantenerse
informado y seguir las recomendaciones de los profesionales sanitarios, se
encuentra que dichos servicios tienen, la condicion de herramientas esenciales,
durante el periodo de vigencia del Decreto Legislativo 464 de 2020, que es, segun
lo previsto en su articulo 7, “desde la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y
regira por el término que se mantenga el Estado de emergencia’.

2.1.3. Peticion al Gobierno Nacional

En virtud de lo anterior, el 5 de mayo que pasg, junto con mi colega el Representante Carlos
Julio Bonilla, enviamos una misiva al sefior presidente Ivan Duque, proponiendo que con
fundamento en el articulo 365 de la Constitucion Politica, en el cual se establece que los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es un deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, se
establezca que el servicio de Internet, sea un servicio publico esencial, mas alla de la
vigencia del Decreto 555 de 2020, al considerar en otras cosas, que la “nueva normalidad”
a la que nos llevd esta pandemia, demanda que el Estado disponga de todos los
instrumentos para garantizar el servicio de Internet a todos los colombianos, pues esta
intimamente ligado al ejercicio de multiples derechos fundamentales, tales como como el
acceso a la educacion, a la vida, la educacion, al trabajo, la salud, al libre desarrollo de la
personalidad, al minimo vital, a la seguridad personal y el acceso a la informacién, al
conocimiento, la ciencia y a la cultura, los cuales deben ser provistos por el Estado.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones respondi6 aduciendo
gue las leyes 1341 del 2009 y 1978 del 2019, establecen que el estado ya tiene el deber de
garantizar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de
comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones, lo cual resulta un poco contradictorio con las medidas adoptadas via
Decreto Legislativo, pues de no tener ningln efecto o no ser necesario establecer este
estatus, pues sencillamente podria afirmarse que tanto el articulo primero, como la
excelente exposicion de las consideraciones de los Decretos 464 como el 555 son también
innecesarias, conclusion con la cual se no se esta de acuerdo, pues contrario a lo dice el
ministerio, esta medida resulta de vital importancia de cara al presente y por supuesto al



futuro que nos espera en lo que refiere a la conectividad que se requiere para que poder
desarrollar varios derechos fundamentales, tal y como se demostrara seguidamente.
Adicionalmente, se indicé por el Ministerio que, “de conformidad con lo dispuesto en la
jurisprudencia constitucional las medidas con fuerza de Ley proferidas en ejercicio de las
facultades propias del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, deben
dirigirse a superar y conjurar el estado de emergencia y deben ser proporcionales con los
hechos que se pretenden superar, de modo que, introducir modificaciones a la legislacién
permanente, excede dichas facultades.”

De acuerdo con lo anterior, es necesario introducir las modificaciones propuestas mediante
el presente proyecto de Ley, con vocacion de permanencia, a través del trdmite propio de
las leyes ordinarias.

2.2.  Legislacién comparada

Son varios los paises que le han dado relevancia juridica y normativa a la conectividad
(Internet). Algunos lo han elevado a rango constitucional, otros lo han contemplado en
disposiciones legales y otros han avanzado via jurisprudencial.

Antes de mencionar los casos concretos, valga la pena poner de presente que desde 2011,
mediante la declaracion conjunta sobre la libertad de expresién e Internet®, las Naciones
Unidas (ONU) parala Libertad de Opinion y de Expresion, la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) para la Libertad de Expresion y Comision Africana de Derechos Humanos y de los
Pueblos (CADHP), frente al acceso a Internet sefialaron que:

“6. Acceso a Internet

a. Los Estados tienen la obligacién de promover el acceso universal a
Internet para garantizar el disfrute efectivo del derecho alalibertad de
expresion. El acceso a Internet también es necesario para asegurar el
respeto de otros derechos, como el derecho a la educacion, la
atencién de la salud y el trabajo, el derecho de reunién y asociacion,
y el derecho a elecciones libres.

(..

e. Los Estados tienen la obligacién positiva de facilitar el acceso
universal a Internet. Como minimo, los Estados deberian:

i.  Establecer mecanismos regulatorios —que contemplen regimenes de
precios, requisitos de servicio universal y acuerdos de licencia—
para fomentar un acceso mas amplio a Internet, incluso de los
sectores pobres y las zonas rurales mas alejadas.

ii.  Brindar apoyo directo para facilitar el acceso, incluida la creacion de
centros comunitarios de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) y otros puntos de acceso publico.

4 Declaracion conjunta sobre libertad de expresion e Internet. (2011). Tomado de:
http://www.0as.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artiD=849&I1D=2


http://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=849&lID=2

iii.  Generar conciencia sobre el uso adecuado de Internety los beneficios
gue puede reportar, especialmente entre sectores pobres, nifios y
ancianos, y en las poblaciones rurales aisladas.

iv.  Adoptar medidas especiales que aseguren el acceso equitativo a
Internet para personas con discapacidad y los sectores menos
favorecidos.

f. Afin de implementar las medidas anteriores, los Estados deberian adoptar
planes de accion detallados de varios afios de duracion para ampliar el
acceso a Internet, que incluyan objetivos claros y especificos, asi como
estandares de transparencia, presentacion de informes publicos y sistemas
de monitoreo”. (Negrilla propio).

Por otra parte, el Consejo de Derechos Humanos en la resolucion del A/HRC/20/L.13 del
29 de junio del 2012 denominada promocion, proteccion y difusion de los derechos
humanos en Internet indicd en lo que interesa:

“(...) 2. Reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora
de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas;

3. Exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la
cooperacion internacional encaminada al desarrollo de los medios de
comunicacion y los servicios de informacion y comunicacion en todos los
paises(...)".5(Negrilla propio)

En esa misma linea la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la Resolucion
No. A/RES/70/299 aprobd la “Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible”. Consagro
como uno de los objetivos principales, el aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020 (Metas
del Objetivo 9)°.

2.1.1. México

Desde 2013, con ocasion de la reforma a la industria de las telecomunicaciones, en México
se consagré en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917) el derecho
de acceso a Internet.

Tal derecho se incorporé en el articulo 6°, relativo a la libertad de expresién. Al efecto, la
reforma supuso incorporar nuevos incisos que reconocen el derecho de toda persona “al
libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacién
e ideas de toda indole por cualquier medio de expresiéon”. Acto seguido, la norma dispone
una garantia constitucional al respecto’:

5 Asamblea General de la Naciones Unidas. Promocién, proteccion y disfrute de los derechos humanos en
Internet29 de junio de 2012. Tomado de: http://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d_res_dec/A_HRC_20_L13.pdf
6 La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América Latina y el Caribe.
Tomado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

7 Congreso Nacional de Chile. 2020. INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, recaido en el proyecto de ley, en primer tramite constitucional, para reconocer el
acceso a Internet como un servicio publico de telecomunicaciones. Boletin 11.632-15.


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial
0 administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
ser& ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado (...).

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e Internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestaciéon de dichos servicios (...).”
(Negrilla propia).

Se argumento por parte del gobierno mexicano que laimportancia de Internet es que
es un habilitador de otros derechos fundamentales como el derecho alainformacién,
derecho a la privacidad y derecho de acceso a las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC), a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones®,

2.2.2. Finlandia

En 2010, Finlandia fue el primer pais del mundo en considerar a Internet como un derecho
universal de sus ciudadanos, tal como el teléfono fijo y el servicio postal.

Este derecho, incluido en la Ley del Mercado de las Comunicaciones (Communications
Market Act), en la seccion 60, ha sido definido como una conexion funcional a Internet, la
gue se estimé por parte de la autoridad como de 1Mb por segundo, por medio del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones. Esta velocidad se ha ido ampliando y actualmente
alcanza los 2 Mb/s.

La Agencia de Transportes y Telecomunicaciones (TRAFICOM, ex Autoridad Finlandesa
Reguladora de las Comunicaciones, FICORA), es la encargada de definir qué empresas
son las que pueden prestar este servicio universal y cual es el rango de precios razonable
para que la banda ancha pueda ser accesible a toda la poblacion.

2.2.3. Francia

Francia reconocio el acceso a Internet como un derecho basico mediante sentencia del
Consejo Constitucional Francés, No. 2009-580 DC de 10 de junio de 2009, al desprenderlo
de lo dispuesto en el articulo 11 de la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789 que tutela la libre comunicacién de pensamientos y opiniones.

2.2.4. Costa Rica

Este pais, tomando el precedente francés, mediante la sentencia N° 12790-2010 y N°
10627, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Costa Rica, reconocio el acceso

8 Tomado de: https://www.gob.mx/gobmx/articulos/en-mexico-el-acceso-a-Internet-es-un-derecho-
constitucional



https://www.gob.mx/gobmx/articulos/en-mexico-el-acceso-a-internet-es-un-derecho-constitucional
https://www.gob.mx/gobmx/articulos/en-mexico-el-acceso-a-internet-es-un-derecho-constitucional

a Internet como un derecho fundamental.

De acuerdo con Miranda (2016)°, la citada sala determiné que “el retardo verificado en la
apertura del mercado de las telecomunicaciones quebranté no sélo el derecho de justicia
pronta y cumplida, consagrado en el articulo 41 de la Constituciéon Politica, sino que,
ademas, ha incidido en el ejercicio y disfrute de otros derechos fundamentales”, como son:
la libertad de eleccion de los consumidores, el derecho de acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion, el derecho a la igualdad y la erradicacién de la brecha digital, el derecho
de acceder al Internet por la interface que elija el consumidor o usuario y la libertad
empresarial y de comercio.

El citado autor sostiene que, en base a dicho reconocimiento, la Sala Constitucional ha
acogido una serie de recursos de amparo relacionados con problemas de accesibilidad de
Internet de personas que habitan zonas aisladas.

Igualmente, se tiene que sefialar mediante la Ley General de Telecomunicaciones (No.
8642), se precisan como objetivos de la norma: Garantizar el derecho de los habitantes a
obtener servicios de telecomunicaciones; Asegurar la aplicacion de los principios de
universalidad'® y solidaridad del servicio de telecomunicaciones y fortalecer los
mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el
acceso a los habitantes que lo requieran.

2.2.5. Grecia

El numeral 2 del articulo 5A de la Constitucién de Grecia (1975) dispone el derecho de toda
persona de participar en la Sociedad de la Informacion. Luego establece, en la misma
norma, la obligacién del Estado de facilitar el acceso a la transmision electronica de
informacién, asi como a su produccién, intercambio y difusion.

Por expresa remisién de la norma constitucional citada, el ejercicio del derecho, asi como
el cumplimiento de la obligacién por parte del Estado, debe efectuarse respetando otras
garantias constitucionales, como son la inviolabilidad del hogar, de las comunicaciones y la
proteccion de datos personales.

“Articulo 5 A.

1. Todos tienen derecho a la informacién, tal y como se detalle por ley. Las
restricciones a este derecho pueden solamente imponerse por ley y en la medida en
que sean absolutamente necesarias y justificadas por razones de seguridad
nacional, lucha contra el crimen o proteccién de derechos o intereses de terceros.

2. Todos tienen derecho a participar en la Sociedad de la Informacion. El
Estado estad obligado a facilitar el acceso a la informacién transmitida
electrénicamente, asi como a su produccioén, intercambio y difusion, siembre
salvaguardando las garantias establecidas en los articulos 9, 9A y 19”. (Negrilla

propia).

9 Miranda Bonilla, Haideer. “EL ACCESO A INTERNET COMO DERECHO FUNDAMENTAL”. Revista Juridica
IUS Doctrina. N° 15, 2016.

10| a Ley define universalidad como: Derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico en general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios,
con independencia de la 4 localizacion geografica y condicion socioeconémica del usuario, de acuerdo con lo
establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.



2.2.6. Suiza

Desde 2006, con la reforma a la Ley de Telecomunicaciones de 1997 (Telecommunications
Law, of April 30th, 1997), en el articulo 11, Suiza cuenta con un servicio universal en materia
de telecomunicaciones, que consiste en garantizar que el suministro de servicios basicos
de telecomunicaciones esté a disposicion de toda la poblacion y en todas las regiones del
pais. Estos servicios deben ser accesibles, confiables y de una cierta calidad.

El servicio universal incluye telefonia, fax, transmisién de datos, conexion a los servicios de
acceso a Internet de banda ancha, el acceso a los servicios de emergencia, teléfonos
publicos de pago y la prestacion de servicios especiales para las personas en situacion de
discapacidad.

A partir del 1 de enero de 2015, la velocidad minima para la conexion a Internet de banda
ancha, segun lo estipulado en la licencia de servicio universal, es de 2000/200 kbit/s en
comparacion con la de 1000/100 kbit/s prescrita anteriormente. El precio maximo de ese
servicio de banda ancha se ha reducido de 69 a 55 francos por mes (IVA no incluido).

A lafecha, el servicio universal de telecomunicaciones continuara siendo proporcionado por
Swisscom, pues la Comisién Federal de Comunicaciones (ComCom) ha otorgado la licencia
de servicio universal para el periodo de 2018 a 2022 a esta empresa.

2.6.7. Chile

Actualmente en Chile se esta discutiendo un proyecto de ley para establecer el Internet
como Servicio Publico, modificando la Ley General de Telecomunicaciones. Argumenta el
Senador Juan Pablo Letelier, presidente de la Comisibn de Transporte vy
Telecomunicaciones, que el proyecto busca la universalidad del servicio a Internet,
aumentar cobertura y conectividad. Porque se ha evidenciado que, ante una reduccion de
los ingresos, las familias lo primero que piensan para reducir costos es abandonar los
asociados a la conectividad (Foro: “La conectividad en la post-pandemia. Hacia una
regulacion inteligente”).

2.6.8. Ecuador

Este pais tiene contemplado en el articulo 16 de la Constitucion Politica que Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Como se evidencia, son varios los paises que han venido avanzando progresivamente en
la necesidad de darle relevancia juridica y normativa al Internet, algunos contemplandolo
como un derecho de caracter constitucional y otros dejandolo a disposiciones de caracter
legal, pero todos convergen en principios como el de universalidad, esencialidad, cobertura
y calidad. Mismos obijetivos que se pretenden con esta iniciativa.

2.6.9. Argentina

11 Se puede ver en: http://quecircule.com/nota/diputados-analiza-la-conectividad-en-la-post-pandemia/



http://quecircule.com/nota/diputados-analiza-la-conectividad-en-la-post-pandemia/

Recientemente mediante el DNU No. 690/2020 (decreto de necesidad y urgencia), fueron
declarados servicios publicos esenciales a la telefonia celular y fija, servicios de Internet y
Television y, consecuentemente, se suspendieron los aumentos de tarifas hasta el 31 de
diciembre 2020.

2.3. Colombia
2.3.1. Necesidad de Conectividad con cifras que preocupan

Segun un informe publicado en noviembre de 2019 por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se estima que en el mundo hay 3.600 millones de personas adn
sin conexion a Internet!?, los cuales en su mayoria viven en los paises menos desarrollados,
donde en promedio solo dos de cada diez personas estan en linea. Por esa razon, se
considera que las tecnologias digitales deben convertirse en una de las prioridades para el
desarrollo de una sociedad. Para Doreen Bogdan-Martin, Directora de la Oficina de
Desarrollo de Telecomunicaciones de la UIT, la colaboracion de multiples partes
interesadas sera clave para hacer que la conectividad universal y significativa sea una
realidad para todos, y que para ellos se requeriran esfuerzos especificos para reducir el
costo de la banda ancha y politicas innovadoras para financiar el despliegue de la red a
poblaciones no conectadas.

Colombia hace parte de las cifras que menciona el estudio de la UIT y la pandemia del
Covid-19 dej6 en evidencia las brechas digitales que existen en el pais, con la inmensa
mayoria de los ciudadanos confinados muchos no pudieron realizar teletrabajo, trabajar
desde caso o educarse en linea, pues carecen de conectividad.

El panorama es critico si se tiene en cuenta que segun el mas reciente boletin del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Cuarto Trimestre de 2019)%, tan
solo 6,9 millones de hogares cuentan acceso fijo de Internet, lo que significa que por cada
100 habitantes tan solo 13,81 cuentan con este Sservicio.

12. Digital gender divide. 2019. Tomado de: https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspxNew ITU
data reveal growing Internet uptake but a widening divide.

13 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MinTic. Boletin Trimestral de las TIC.
Cifras cuarto Trimestre 2019. Tomado de: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-135691 archivo pdf.pdf



https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2019-PR19.aspx
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-135691_archivo_pdf.pdf

Grafico 2. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC,
y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2005. Fecha de consulta: 30 de marzo de 2020.

El panorama regional es mas desalentador, pues cerca de 24 departamentos (mas de la
mitad), estan por debajo del promedio nacional.

Grafico 16. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes por departamento
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De otra parte, la velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a
Internet fue de 18,9 Mbps en el Ultimo trimestre de 2019, lo que es significativamente bajo
comparado con el promedio de la velocidad media mundial de descarga que es de
aproximadamente 63 Mbps para conexiones fijas.

La velocidad de descarga de Internet promedio en el estrato 6 fue de 42,4 Mbps al finalizar
el cuarto trimestre de 2019, siendo este el segmento que concentrd la mayor cantidad de
accesos con velocidades de descarga superiores a 60 Mbps. Por lo anterior, para el cuarto
trimestre de 2019 se presentd una brecha de mas de 30 Mbps en relacién con el estrato 1
y de 20 Mbps frente al estrato 3.

Por ejemplo, la velocidad de descarga en paises como Corea del Sur es de 112 Mbps,
Qatar con 75 Mbps y Noruega con 69 Mbps. Para no ir tan lejos, en América Latina
Uruguay cuenta una velocidad de 30Mbps, Cuba con 28Mbps y México 26.5 Mbps!*.

14 Tomado de:
https://www.bbc.com/mundo/noticias-
50604735#.~:text=Millones%20de%20usuarios&text=En%20el%20%C3%BAIltim0%20a%C3%B10%2C%20la,

63%20Mbps%20en%20conexiones%20fijas.
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-50604735#:~:text=Millones%20de%20usuarios&text=En%20el%20%C3%BAltimo%20a%C3%B1o%2C%20la,63%20Mbps%20en%20conexiones%20fijas.
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Segun el informe del MinTIC hasta ese trimestre existian mas de 30.9 millones de accesos
a Internet movil, lo que significa que en promedio 61 persona de cada 100 tenian esta
herramienta. En lo que refiere a Internet por suscripcion se tiene que por cada 100
habitantes 25 cuentan con este servicio (total de 12,59 millones). Se debe decir que no
obstante que estas cifras son mejores que las de Internet fijo, lo cierto es que por una parte
no se tiene en cuenta que muchas personas pueden contar con 2 0 mas servicios en estas
categorias, por lo que no puede pensarse que todas las cifras son tan alentadores, y de
otra parte, se debe considerar que muchas de las actividades diarias que en estos
momentos se estan desempefiando como el trabajo y estudio desde casa no se pueden
desarrollar 6ptimamente a través de equipos celulares.

Finalmente, en dicho informe se reporta que los ingresos de los operadores en algunos
casos superan los 10.000 millones de pesos, tan solo por la prestacion de servicios de
Internet movil. Asi mismo, durante el cuarto trimestre de 2019, el proveedor con mayores
ingresos en pesos colombianos, sin incluir impuestos, producidos por la prestacion del
servicio de acceso mavil a Internet por suscripcion fue Claro ($ 767.200 millones), seguido
por Movistar ($ 308.900 millones), TIGO ($ 162.000 millones) y Avantel ($ 65.100 millones).
Lo que demuestra que es un sector que mueve una gran cantidad de dinero.

Mas recientemente el DANE publicé algunas cifras que también dan cuenta de la necesidad
de avanzar con esta iniciativa:



o En las zonas rurales de Colombia, tan solo el 6,7 % de los hogares con personas
asistentes al sistema escolar, entre los 5 y 18 afios, tienen acceso a Internet.

Porcentaje de hogares con personas entre 5 y 18 afnos
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El panorama regional sigue la tendencia, pues existe una brecha enorme entre algunos de
los departamentos, por ejemplo, mientras que en Bogota, el 78,0 % de los hogares con
personas entre los 5 y 18 afios, que asisten al sistema escolar, tiene Internet, en el Vaupés
tan solo el 2,9 % de los hogares con personas en ese rango de edad, que asisten al sistema
escolar, tiene Internet.


https://twitter.com/hashtag/escolar?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/internet?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Bogot%C3%A1?src=hashtag_click
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Frente al total nacional, la cifra no mejora, pues el 43,0 % (menos del 57 % del total nacional)
de los hogares con personas entre los 5 y 18 afios, asistentes al sistema escolar, tienen

Internet.

Se informa por parte de esa misma entidad de estadistica que a pesar de que la penetracion
de Internet en el pais supera el 40 %, la brecha geografica sigue siendo muy amplia. Afirma


https://twitter.com/hashtag/internet?src=hashtag_click

el director del DANE, que este 40 % a nivel nacional corresponde a la alta penetracion en
departamentos como Bogota (70 %), Antioquia (60 %) y Valle del Cauca (60 %)*°.

Gréfico 1. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron computador e Internet en
cualquier lugar
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

En 2018, el 52,7 % de los hogares poseia conexion a Internet para el total nacional; 63,1 %
para las cabeceras y 16,2 % en centros poblados y rural disperso. La conexion a Internet
fijo registrd6 mayor proporcién de hogares para el total nacional (40,5 %) y cabecera (50,8
%), respecto a la conexién a Internet movil.

Durante el mismo periodo de analisis, el costo elevado fue la razén principal por la que los
hogares no tenian conexién a Internet con 50,7 % para el total nacional, seguido por los
hogares que no lo consideran necesario (27,6 %), no hay cobertura en la zona (7,7 %), no
saben usarlo (7,0 %) y los hogares que no acceden porque no tienen un dispositivo para
conectarse (3,8 %)%S.

15Ver: https://www.canalinstitucional.tv/noticias/resultados-censo-poblacional-dane

16 Boletin Técnico Indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC
en hogares y personas de 5 y mas afios de edad. Bogotd. 2018. Tomado de:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol _tic_hogares 2018.pdf
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Grafico 8. Proporcidn de hogares que poseen conexion a Internet segtin tipo de conexion
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: La base de calculo de este indicador es el nimero total de hogares.
Nota 2: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares puede diferir ligeramente.

Antes de la pandemia, el 68,7 % de las personas censadas por el DANE manifestaron que
usaron el Internet todos los dias de la semana; 27,4 % lo hicieron al menos una vez a la
semana, pero no cada dia, y 3,5 % lo hicieron al menos una vez al mes, pero no cada
semana. Para cabecera, del total de personas de 5 y mas afios que usaron Internet, 73,9
% lo hicieron todos los dias de la semana; 23,3 % lo usaron al menos una vez a la semana,
pero no cada dia, y 2,5 % lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada semana. Para
centros poblados y rural disperso, del total de personas de 5 y mas afilos que usaron
Internet, 33,1 % lo hicieron todos los dias de la semana; 55,5 % lo usaron al menos una vez
a la semana, pero no cada dia, y 10,1 % lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada

semana.



Grafico 34. Distribucion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron Internet, segln frecuencia de
uso
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

Segun cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones hasta
el 2019, habia en el pais cerca de 23,8 millones de personas que no contaban con acceso
a Internet, siendo la poblacion de las regiones apartadas y rurales, asi como los estrados 1
y 2 de las zonas urbanas del pais los mas afectados por esta carencia. Por esta razon, la
meta del Gobierno, fijada en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), es que para 2022, al
menos el 70 % de la poblacion (31,8 millones) tenga acceso a banda ancha de calidad, esto
es aumentar al menos un 46,5 % el nimero de personas con Internet, respecto al afio
anterior. Frente al panorama estudiantil, segun cifras del DANE para 2018 en Colombia
habia casi 10 millones de estudiantes y 447 mil docentes. Al respecto, un estudio del
Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE), de la Universidad Javeriana, revel6 que
el 96 por ciento de los municipios del pais no podrian implementar lecciones
virtuales debido a que menos de la mitad de los diez millones de estudiantes de colegios
publicos (cerca del 37 %) tienen computador e Internet en su casal’. Segun el Ministerio
del Trabajo, actualmente estan teletrabajando o haciendo trabajo en casa mas de 6 millones
de personas y se espera que muchos de ellos sigan por largo tiempo en esa medida?.

17 «Los retos que plantea el coronavirus para la educacién en Colombia», 2020. Semana. Recuperado 3 de
mayo de 2020, de https://www.semana.com/nacion/articulo/los-retos-que-plantea-el-coronavirus-para-la-
educacion-en-colombia/659653

18 Tomado de: https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/prensa/comunicados/2020/mayo/efectivas-han-sido-
las-medidas-implementadas-por-el-gobierno-para-proteger-el-empleo-en-colombia
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COLOMBIA FRENTE A LAS MEDIDAS DE TELETRABAJO Y TELEESTUDIO
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Por ultimo, esta iniciativa también atiende al llamado que se hiciera por parte de la OCDE.
De acuerdo con el estudio de este organismo, un paquete de Internet de alto consumo fijo
en Colombia cuesta 2,5 veces lo que se paga en promedio en los demas paises. Esto limita
los niveles de conectividad de los colombianos. De hecho, a pesar de haber registrado un
importante incremento en las conexiones durante los Gltimos afios, Colombia sigue teniendo
la penetracion de banda ancha mas baja de los paises de la OCDE, con 52 subscripciones
moviles y 13 fijas por cada 100 habitantes, en comparacion con un promedio de la OCDE
de 110 subscripciones maviles y 31 fijas por cada 100 habitantes.

Ese organismo recomendd mejorar la infraestructura digital y su utilizaciéon, pues segin un
informe realizado se determind en diciembre de 2018, los datos sobre subscriptores a
banda ancha fija y moévil por cada 100 habitantes (13,4 y 52,1 respectivamente) eran de los
mas bajos de la OCDE. Agreg6 que el 13 % de las conexiones mediante fibra y la velocidad
de descarga promedio (3,48 megabits por segundo) también son inferiores a los niveles
promedio de la OCDE, aunque los precios de los servicios de banda ancha fija (pese a estar
descendiendo) pueden llegar a ser 2,5 veces mas elevados que los registrados en los
paises de la OCDE.

Culminé diciendo que Colombia se esta quedando rezagada en cuanto a uso generalizado
de Internet, ya que en 2017 este servicio solo llegaba a un 64 % de la poblacién, un nivel
alcanzado por la mayoria de paises de la OCDE a mediados de la primera década de 2000
segln el informe. El Gobierno deberia dar mas pasos para aumentar la adopciéon y el uso
de tecnologias digitales y reducir asi la brecha digital entre los ciudadanos. Por ejemplo,
podria mejorar la orientacion del financiamiento estatal para centros publicos de conexién
a Internet situados en comunidades pobres y apartadas, destinar nuevos fondos a la



adquisiciéon de computadores y tecnologias de la informacion en escuelas y pequefas
empresas e introducir incentivos fiscales que promuevan el uso de la banca electrénica®®.

2.3.2. Razones Juridicas:

La Constitucién Politica contiene diferentes disposiciones que resulta necesario mencionar,
pues son el sustento constitucional de esta iniciativa. En ellos se establece que corresponde
al estado garantizar y asegurar la prestacion de los servicios publicos, entre ellos el de
acceso a Internet, pues hoy mas que nunca resulta de vital importancia para el goce efectivo
de otros derechos como lo son el trabajo, la educacion y la salud:

e El articulo 2 define que son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion.

e El articulo 13 establece el principio de igualdad, para lo cual el Estado promovera
las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados.

e Elarticulo 20 dispone que se debe garantizar a toda persona la libertad de expresar
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

e Elarticulo 25 consagra que el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza,
en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

e El articulo 27 contempla que el Estado garantiza las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra.

e EIl articulo 44 dicta que son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Para
tal efecto la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger
al nifo para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos.

e El articulo 49 dice que la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado y que se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de la salud.
Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de
salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.

e Por su parte el articulo 365 sefiala que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional.

¢ Finalmente, el articulo 366 contempla que el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado, por lo que

9Tomado de: https://www.oecd.org/newsroom/colombia-debe-impulsar-la-transformacion-digital-y-adoptar-
medidas-adicionales-para-garantizar-que-toda-la-poblacion-comparta-los-beneficios.htm



https://www.oecd.org/newsroom/colombia-debe-impulsar-la-transformacion-digital-y-adoptar-medidas-adicionales-para-garantizar-que-toda-la-poblacion-comparta-los-beneficios.htm
https://www.oecd.org/newsroom/colombia-debe-impulsar-la-transformacion-digital-y-adoptar-medidas-adicionales-para-garantizar-que-toda-la-poblacion-comparta-los-beneficios.htm

serd objetivo fundamental de su actividad la soluciébn de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable.

A nivel legal y por via jurisprudencial, frente a los servicios publicos esenciales
expresamente se tiene los siguientes:

e Los servicios publicos domiciliarios sefialados en la ley 142 de 1994, reconocidos
como tal por la Corte Constitucional mediante sentencia T — 568 de 1999.

e Las actividades que realizan las ramas del poder publico y del sector educativo, de
acuerdo con lo sefialado por la Corte Constitucional en sentencia T — 1059 de 2001.

e Los servicios ofrecidos por la Policia Fiscal y de Aduanas, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 53 de la Ley 633 de 2000.

e Los servicios de los funcionarios del INPEC relacionadas con la custodia y vigilancia
carcelaria, de conformidad con el articulo 113 del Decreto 407 de 1994.

e Los que proveen los bomberos y el personal de prevencién y atencion en desastres,
de acuerdo a lo consignado por el articulo 2° de la Ley 322 de 1996.

e El servicio de administracion de justicia, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 125
de la Ley 270 de 1996.

e Los servicios que presta la banca central, Ley 31 de 1992.

La Seguridad social relacionada con salud y pago de pensiones (Ley 100/93).

e La Explotacion del Petréleo y Educacion (desarrollo Jurisprudencial) y también a la
Reglamentacion del transporte puablico aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo y
terrestre y su operacion en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de
1993, y con las normas que la modifiquen o sustituyan. (Ley 336 de 1996).

Existen unos servicios publicos esenciales, definidos como tal por la propia Constitucion,
como la educacién, el saneamiento ambiental y el suministro de agua potable, tal como lo
ha entendido la Corte Constitucional en la sentencia T-423 de 1996.

Por su parte, el desarrollo de los servicios publicos como esenciales ya ha sido objeto de
multiples pronunciamientos por parte del maximo tribunal constitucional colombiano. Es asi
como desde el afio de 1995, a través de la sentencia C- 450 de 1995, de la Corte definié
que:

“(...) El caracter esencial de un servicio publico se predica, cuando las actividades
que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de
bienes o a la satisfaccion de intereses o a la realizacién de valores, ligados
con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades
fundamentales (...)".

Adicionalmente, debe tenerse presente que esta iniciativa atiende a lo que el mismo 6rgano
jurisdiccional ha dicho en la sentencia C-075 de 1997, en cuanto a que corresponde al
Congreso de la Republica definir los servicios publicos esenciales.

Concretamente, frente al servicio de acceso a Internet se reconoce que mediante las Leyes
1341 de 2009 y 1978 de 2019, se avanzd en reconocer que este es un servicio publico, sin
embargo, a pesar de su importancia estas normas no disponen expresamente que el
acceso a Internet es un servicio publico esencial



No obstante, la Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-691/082%°, al referirse a la
prohibicién del derecho de huelga para los trabajadores que laboran en servicios publicos
esenciales, expreso lo siguiente:

“En el marco de su competencia, la Corte se ha ocupado en distintas ocasiones de
resolver demandas de inconstitucionalidad presentadas contra normas que prohibian
la huelga en distintas actividades y para juzgar si la exclusién de este derecho se ajusta
a la norma constitucional que establece que solamente se puede prohibir la huelga en
los servicios publicos esenciales,_la Corte ha acudido al criterio de acuerdo con el
cual un servicio publico es esencial cuando “las actividades que lo conforman
contribuyen de modo directo y concreto a la proteccién de bienes o0 a la
satisfaccién de intereses o0 a la realizacion de valores, ligados con el respeto,
vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales”. En
tal sentido, la Corte ha declarado gue servicios como la banca central; el transporte;
las _telecomunicaciones; la explotacion, refinacion, transporte y distribucion de
petréleo y los servicios publicos domiciliarios, son materialmente servicios publicos
esenciales”. (resaltado fuera de texto).

Como se observa, la Corte Constitucional ya le ha dado un caracter material de servicio
publico esencial a los servicios publicos de telecomunicaciones.

En este contexto, Por lo que resulta necesario otorgarle tal estatus en la legislacion
permanente para:

o Permitir el goce efectivo de Derechos tales como: La educacién, acceso a la
informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, la educacion, al trabajo, la
salud, al libre desarrollo de la personalidad, minimo vital, a la seguridad personal y
muchos otros mas.

e Garantizar una prestacion ininterrumpida del servicio y la operacion del mismo, asi
como las acciones necesarias para la adecuacion y mantenimiento de las redes e
infraestructura de telecomunicaciones.

¢ Permitir un mayor amparo a través de las acciones constitucionales contempladas
en el ordenamiento juridico, por cuanto, la interrupcion de dicho servicio publico
puede ocasionar la vulneracion de otros derechos fundamentales.

e Focalizar esfuerzos politicos y econémicos para que se garantice el acceso de este
servicio de manera universal, de calidad y con continuidad, para toda la poblacion
sobre todo para aquellos que hacen parte la poblacién vulnerable de las zonas
rurales y urbanas del pais.

e A través de la conectividad garantizar un minimo de nivel de vida digna a los
habitantes del territorio nacional.

¢ Fijar el principio de la prelacién del interés general sobre el particular, especialmente
en cuanto a la garantia de la prestacion del servicio y a la proteccién de los usuarios
(Sentencia Corte Constitucional C-122 de 2012).

e Garantizar el cumplimiento del deber del Estado en asegurar una prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, en forma directa o a través de
empresas publicas o privadas.

De acuerdo con todo el panorama previamente expuesto y teniendo en cuenta que la actual

2 Demandas de inconstitucionalidad contra los articulos 430 (parcial), 432 (parcial), modificado por el art. 16 de la Ley 584 de 2000, y
463 del Codigo Sustantivo del Trabajo.



situacion de emergencia sanitaria ha obligado a la poblacion colombiana a tomar acciones
para evitar la aglomeracion y el contacto fisico entre personas, las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, concretamente el acceso a Internet, se ha convertido
en la herramienta mas usada y efectiva a la hora de continuar las actividades laborales,
académicas, familiares, médicas, sociales y econémicas, a través de las no recientes pero
si crecientes modalidades de teletrabajo, trabajo desde casa, telestudio, telemedicina, entre
otras medidas, de uso creciente entre los actores sociales y econémicos y cuya adopcion
fue acelerada por la pandemia del COVID-19. En ese sentido, ahora mas que nunca la
tecnologia debe estar al servicio del bienestar social de todos los habitantes del territorio
nacional y no puede ser un factor que genere mas desigualdad.

Sea esta la oportunidad para tomar medidas contundentes que permitan cumplir de manera
anticipada y con celeridad la meta de conectividad que se habia propuesto el Gobierno
Nacional, pues los ciudadanos méas vulnerables no pueden seguir viviendo
anacrénicamente en una sociedad que demanda el uso constante de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Ademas, con esta medida se estaria aportando
enormemente a lo que podria ser una alternativa de virtualidad en el sector educativo, con
el fin de hacerle frente a la muy alta probabilidad de cierre o suspension de los programas
académicos de todos los niveles de la educacion.

En ese sentido, con esta propuesta se estaria dando un gran paso para que mas
ciudadanos accedan a la informacién y a las experiencias que se habilitante mediante el
acceso a Internet, sobre todo a la poblacion mas vulnerable de nuestro pais que no tiene
acceso a este servicio que resulta indispensables para la satisfaccién de intereses y la
realizacién de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio, efectividad y garantia de
los derechos y libertades fundamentales que mejoren la calidad de vida de todos los
colombianos. Asi mismo, en los términos del Decreto 555 de 2020, se garantizaria la
operacién, adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de
telecomunicaciones de manera ininterrumpida, necesarios para el goce efectivo de los
derechos constitucionales.

La conexion a Internet es fundamental, porqgue aunque no esté reconocido de manera
expresa en la carta politica, si tiene una intima e inescindible relacion que de manera
conexa permite no solo el goce efectivo, sino la garantia de derechos basicos como el
acceso a la educacion en situaciones como la que estamos viviendo, a la vida, la educacion,
al trabajo, la salud, al libre desarrollo de la personalidad, minimo vital, a la seguridad
personal y el acceso a la informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, los cuales
deben ser provistos por el Estado.

Colombia tiene una cuenta pendiente de asegurar el acceso a Internet a toda la poblacién,
y resulta evidente que hoy estamos atravesando por transformaciones que ya no van a
revertirse. En ese sentido resulta necesario que el Estado y la ciudadania cuente con las
todas las herramientas necesarias para materializar ese propdésito. Si algo nos deja la
pandemia y que no se puede dejar pasar, es que se afianzaron los comportamientos
centrados en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informaciény el Internet



se ha convertido en un habilitador de derechos fundamentales como el de la informacion,
privacidad, acceso a las tecnologias de la informacion y los servicios de telecomunicacion,
educacion, salud, trabajo, y el desarrollo de todas las actividades sociales y econémicas.

3. MODIFICACIONES INCLUIDAS EN PRIMER DEBATE

Frente al texto presentado y puesto a consideracion de la Comision Sexta de la Camara de
Representantes, fueron recibidas varias proposiciones que buscaron precisar y fortalecer
el articulado del proyecto de ley, las cuales fueron aprobadas por los integrantes de la
comision (algunas de las cuales fueron dejadas como constancia por parte de sus autores).
En ese sentido, a continuacion, se presenta un cuadro que explica cuales fueron las
modificaciones aprobadas.

ARTICULO

AUTOR

COMENTARIO

Articulo 2

H.R. CIRO RODRIGUEZ
Modifiquese el paragrafo transitorio del Art.
2.

Paragrafo transitorio. Dentro de los 6 meses
siguientes a la vigencia de la presente ley,
no se podra suspender la prestacion del
servicio para aguellos usuarios ubicados
en los estratos 1 v 2, gue cuenten con de
planes de Internet fijo y para quienes
tengan _servicios de Internet movil, que
no excedan las dos (2) Unidades de Valor
Tributario — UVT.”

Se reduce el tiempo de 1 afio a 6
meses, teniendo en cuenta
precisamente el tiempo que dura el
tramite legislativo.

Resulta necesario precisar realmente la
poblacién a la que estaria dirigida la no
suspension, es decir la mas vulnerable.
En ese sentido la proposicion busca
especificar la poblacién a estrados 1y 2
para Internet fijo y para Internet movil
para quienes tengan planes que no
excedan los 2 (UVT) $71 mil aprox.

H.R. AQUILEO MEDINA

Declaratoria de servicio publico esencial. El
Internet serd un servicio publico esencial y
universal. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deberan
prestar sus labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacién de las redes
requeridas para la operacion de este
servicio de forma regular y continua. re
pedlans_ us penderias Iaben_e,s de-instalacior

FRaRICRIMISAto Y adeeuaelen.d,e as—tedes

Se modifica la redaccion, bajo el
argumento gque la redaccién es con el fin
de poner una obligacién de caracter
positivo o de hacer y no como estaba
originalmente como una obligacion
negativa o de no hacer.




ARTICULO AUTOR COMENTARIO
Articulo 3 H.R. AQUILEO MEDINA Este aporte permite precisamente
avanzar en reducir la brecha digital y
Adiciénese el numeral 5 al articulo 3 del | capacitar a la poblacion en el uso de las
Proyecto de Ley No. 109 de 2020 Camara, | TIC, pues no es suficiente con que las
“‘Ley de Internet como servicio publico | personas tengan el servicio, sino que
esencial y universal” o “por medio de la cual | también deben saber usarlo.
se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones”. El cual quedara asi:
5. Capacitar ala poblacién vulnerable con
necesidades econdémicas vy sociales
especiales, sobre el uso de herramientas
y dispositivos tecnoldgicos con el fin de
gue se desenvuelvan en el mundo digital.
Se agrega a un literal del articulo, la
H.R. MILTON ANGULO priorizacion para reduccion de la brecha
digital: Establece que también estén las
Las poblaciones vulnerables con | comunidades negras, afro y raizales,
necesidades sociales especiales, como | etc.
zonas rurales, municipios PDET,
resguardos indigenas, las _Comunidades | Adicionalmente se establece un literal
Negras, Afrocolombianas, Raizales y | nuevo para que también sean
Palengueras —NARP-, las reconocidas | priorizados los hospitales publicos.
porla Ley 70 de 1993 y demas priorizadas
por el gobierno nacional. Ambas van precisamente en el sentido
del proyecto.
a) Los hospitales publicos de alta,
mediana vy baja complejidad;
priorizando las zonas de dificil acceso
con el propodsito de fomentar en las
regiones apartadas del pais la
telemedicina.
Articulo H.R. CIRO RODRIGUEZ Con esa adicion se permite hacer
Nuevo Se propuso la modificacion del paragrafo 2° | seguimiento mas frecuente de los

de articulo 34 de la Ley 1341 de 2009,
adicionando lo siguiente:

El Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
publicard un boletin trimestral sobre
indicadores de cobertura y calidad del
Servicio Universal y Acceso Universal en
el sector TIC, realizados con inversion
publicay con obligaciones de hacer.

fondos y saber como se estan usando
los recursos del FUTIC.




4. MODIFICACIONES PROPUESTAS PARA SEGUNDO DEBATE

En atencién a que durante el debate del proyecto de ley se recibieron algunos comentarios
por parte de los representantes integrantes de la comision, resulta necesario realizar
algunos ajustes del articulado que den una mayor claridad al proyecto de ley. En ese
sentido, previo a la ilustracion del cuadro que dé cuenta de los ajustes, es pertinente hacer
las siguientes observaciones.

- Previo a la expedicion de la Ley 1341 de 2009, los servicios de telecomunicaciones
se encontraban inmersos en las disposiciones de la Ley 142 de 1994, pero debido
a la especificidad técnica del sector de las TIC resultdé necesario expedir una
legislacion que fuera mas acorde con las necesidades y realidades del sector, pues
muchas de las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 no respondian de
manera adecuada a lo que requeria el sector de las TIC. En ese sentido la
expedicion de la Ley 1341 de 2009 significd un avance en materia legislativa para
este sector, con reglas acordes a las condiciones y particularidades de los servicios
de telecomunicaciones, sometidos a constantes evoluciones y que requieren, como
ninguno otro, de importantes inversiones privadas para su despliegue y operacion.
Posteriormente, esta norma fue mejorada a través de la Ley 1978 de 2019, que se
ocupé de modernizar las condiciones institucionales y juridicas para trazar un
camino de avance acelerado en el cierre de la brecha digital.

- En concordancia con lo anterior, resulta pertinente y oportuno mencionar que con la
expedicion de la Ley 1341 de 2009, se asigné de manera expresa en el numeral 11
del articulo 18 de esa ley, la funcion de vigilancia y control del sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones precisamente al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Con la Ley 1978 de 2019, adicionalmente
se brindd a esta entidad facultades de inspeccion sobre los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el de television. De esta manera quedé claro que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no seria el érgano natural para
continuar desempefando estas funciones sobre el sector de las TIC.

Adicionalmente, el Sector cuenta con la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), regulador tnico consolidado mediante la Ley 1978 de 2019,
como 6rgano técnico e independiente, encargado de promover la competencia en
los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion
de los servicios sea econémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de
las redes y los servicios de comunicaciones.

En este contexto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ya no tiene
competencia sobre el sector.

Ahora bien, en materia de proteccion de los usuarios mediante el Decreto 4886 de
2011 (articulo 1) sobre las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio
se estableci6é que tendria la labor de:

“...)

32. Velar en los términos establecidos por la ley y la regulacion expedida por



la Comision de Regulacion de Comunicaciones, por la observancia de las
disposiciones sobre proteccion al consumidor y los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones y dar trdmite a las quejas o reclamaciones que se
presenten.

33. Resolver los recursos de apelacion y queja que se interpongan contra
las decisiones adoptadas en primera instancia por los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones.

34. Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo en los casos
de solicitudes no atendidas adecuadamente por los proveedores de servicios
de telecomunicaciones dentro del término legal e imponer las sanciones que
correspondan de acuerdo con la ley.

35. Ordenar modificaciones a los contratos entre proveedores y
comercializadores de redes y servicios de telecomunicaciones o entre estos
y sus usuarios, cuando sus estipulaciones sean contrarias al régimen de
telecomunicaciones o afecten los derechos de estos ultimos.

36. Imponer, previa investigacion, de acuerdo con el procedimiento aplicable,
sanciones por violacién de las normas sobre proteccién al consumidor y del
régimen de proteccion a usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

(--)"

Lo anterior, fue ratificado en la Ley 1978 de 2019, mediante el articulo 37, que reitera
las competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio, entre otros
asuntos, como autoridad de control y vigilancia encargada de la proteccién de los
usuarios de los servicios que integran el sector TIC.

De otra parte, es necesario sefalar que mediante esta iniciativa no se pretende
derogar o modificar el modelo de mercado del sector, pues se insiste, fue una de las
razones que motivaron a separar el sector de la Ley 142 de 1994, referida a los
servicios publicos domiciliarios, y avanzar con la expedicién de la Ley 1341 de 2009,
gue fue recientemente modificada por la Ley 1978 de 2019, para adecuarla a la
nueva realidad tecnoldgica y de mercado y generar condiciones de focalizacién y
priorizacion de recursos en la poblacion pobre, vulnerable, en zonas rurales y
apartadas.

Los elementos generados por la Ley 1978 incluyen, como se indicé, el deber de que
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Fondo de
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones concentren sus
esfuerzos en la poblacién pobre, vulnerable, en zonas rurales, apartadas y, en
implementar planes, programas y proyectos para promover prioritariamente el
acceso universal y promover el servicio universal.

De este modo, es claro el mandato de estas entidades, que ya existe en el
ordenamiento juridico con rango legal, para brindar soluciones de acceso publico
comunitario a Internet (acceso universal) y establecer las condiciones y proyectos
para que los habitantes del territorio nacional accedan, en condiciones de
asequibilidad, a Internet (servicio universal).

Aln mas, este mandato legal se ratifica con especial importancia, como la funcién
de financiar planes, programas y proyectos para promover el acceso con enfoque
diferencial de las comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales, palenquerasy



Rrom, a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (numeral 10 del
articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de
2019).

En el mismo sentido, a lo largo de la Ley, igualmente se incluye el mandato de
financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el
fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la poblaciéon pobre y
vulnerable (numeral 6 del articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 22 de la Ley 1978 de 2019). Lo anterior, con el propésito de que el acceso
a Internet se complemente con la generacién de habilidades y formaciones para el
uso de las TIC y, particularmente, para su apropiacion productiva.

Si bien esta norma tiene un poco mas de un afio de su expedicion y ha generado
condiciones que han permitido avances en el pais para el cierre de la brecha digital,
la situacion creada por la emergencia sanitaria y la pandemia derivada del COVID-
19 en el mundo vy, en el pais, ponen de presente la necesidad de robustecer y
fortalecer las acciones que, de manera concreta, incidan para que el pais avance
en implementar soluciones de acceso universal y en lograr el servicio universal a
Internet que es el fin Gltimo de la intervencion del Estado en Sector TIC desde hace
mas de 10 afios, que fue expedida la Ley 1341 (numeral 2 del articulo 4).

Como ultimo punto, es importe resaltar que este proyecto de ley de ninguna manera
quiere fomentar una cultura del no pago, pues partiendo de la realidad econémica y
laboral del pais buscamos proteger a las personas pobres y vulnerables,
especialmente a los menores de edad, nifios y nifias, que deben permanecer
estudiando en casa a través de los medios virtuales. Para ello, se proponen acciones
concretas que robusteceran el marco legal del Sector, a partir de las disposiciones
vigentes, de modo que se garantice la seguridad juridica y se eviten duplicidades o
conflictos de interpretacién en su aplicacién.

De acuerdo con el DANE, en este segundo trimestre de 2020, la economia
colombiana registr6 un decrecimiento del -15,7 %, cifras historicas y sin
precedentes, pues el crecimiento mas bajo reportado data del afio 2008 donde
tuvimos un crecimiento del +0,3 %; y frente al desempleo la misma entidad reporta
cifras que llegaron al 20,2 %, lo que significa un incremento de 9,5 puntos
porcentuales mas que el mismo mes del afio 2019, cuando el porcentaje de
desempleo era de 10,7 %.

Para el alcanzar el objetivo de esta iniciativa, la Ley 1341 de 2009 establece algunas
normas que resultan ser fundamentales a la hora de discutir el articulado del
proyecto de ley.

“Articulo 2. Principios orientadores. (...) Promocion de la inversion. (...) El
Estado asegurara que los recursos del FUTIC se destinen de manera
especifica para garantizar el acceso y servicio universal y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (...)



Articulo 4. Intervencién del Estado en el sector de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones. (...) 2. Promover el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, teniendo como fin
Gltimo el servicio universal.

Articulo 15. Paragrafo 2: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones creara un sistema de informacién integral, con los datos,
variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas,
estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.

Articulo 35. El objeto del FUTIC es. (...) 1. Financiar planes, programas y
proyectos para promover prioritariamente el acceso universal a servicios TIC
comunitarios en zonas rurales y urbanas, que priorice la poblacién pobre y
vulnerable; Financiar planes, programas y proyectos para promover el
servicio universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
mediante incentivos a la oferta 0 a la demanda en los segmentos de
poblacién pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas
geograficamente aisladas. (...) Financiar y establecer planes, programas y
proyectos que permitan masificar la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades
digitales, con prioridad para la poblacién pobre y vulnerable. (...) Financiar
planes, programas y proyectos para promover el acceso con enfoque
diferencial de las comunidades indigenas, afrocolombianas, raizales,
palenqueras y Rrom, a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (...)

Articulo 38. Masificacion del uso de las TIC y cierre de la brecha
digital. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, revisara, estudiard e implementara estrategias para la
masificacion de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a las
regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los ciudadanos a
hacer uso de las TIC. PARAGRAFO. Las autoridades territoriales
implementaran los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificacion de las TIC, en sus
respetivas jurisdicciones.

Igualmente, la Ley 1978 de 2019, prevé como medida para lograr el servicio
universal, lo siguiente:

Articulo 31. Establecimiento de cargas u obligaciones diferenciales en
zonas de servicio universal. EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones deberan siempre evaluar, en el desarrollo de cualquier
tipo de proyecto normativo bajo el ambito de sus competencias legales, la
posibilidad de establecer medidas o reglas diferenciales que incentiven el
despliegue de infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o
de dificil acceso o en aquellos municipios focalizados por las politicas
publicas sociales de acuerdo con la normatividad del sector TIC u otra que
resulte igualmente aplicable, respecto de aquellos proveedores que



extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas y los que prestan sus
servicios con total cobertura, y deberan dejar constancia de la evaluacion
adelantada en los documentos soporte de la publicacion de la regla o
medida normativa que se pretenda adoptar.

Con base en las anteriores consideraciones, a continuacién, se presenta el cuadro con el
pliego de modificaciones propuestas para la discusion y votacién en la Plenaria de Camara

de Representantes.

APROBADO PRIMER PROPUESTO SEGUNDO
DEBATE DEBATE COMENTARIO
“Ley de Internet como Igual Igual

Servicio Publico Esencial y
Universal” o “Por medio de
la cual se modifica la Ley
1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones”

Articulo 1°. Objeto. Esta ley
tiene por objeto establecer
dentro de los servicios publicos
de telecomunicacion, el
internet como uno de caracter
esencial y universal, con el fin
de propender por garantizar y
asegurar la prestacion del
servicio de manera eficiente,
continua y permanente,
permitiendo la conectividad

de todos los habitantes del
territorio nacional, en especial
de los mas vulnerables.

Articulo 1°. Objeto. Esta ley tiene
por objeto establecer dentro de los
servicios publicos de
telecomunicaciones, el acceso a
Internet como uno de caracter
esencial y—universal, con el fin de
propender la_universalidad para
garantizar y asegurar la prestaciéon

del servicio de manera eficiente,
continua y permanente,
permitiendo la conectividad de

todos los habitantes del territorio
nacional, en especial de |la
poblacion  pobre, les—mas
vulnerables, en zonas rurales y
apartadas.

Se hacen algunos ajustes de
simple redaccion, en los que
se incluyen precisiones en
cuanto a que el servicio es el
“acceso a Internet” y no
Internet. Asi  mismo, se
incorporan la poblacion en la
gue se enfoque la intervencion,
acorde con la modificacion
introducida por la Ley 1978 de
2019, precisando igualmente,
que el concepto de vulnerable
corresponde a quien ha
superado la pobreza, pero aun
persisten condiciones que han
impedido la consolidacion de
esta situacion y se incluye,
igualmente, la poblacién pobre
y ubicada en zonas rurales y
apartadas, justamente donde
se debe avanzar con la
conectividad a internet.

Articulo 2° Modifiquese el
articulo 2° de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo
3° de la Ley 1978 de 2019, el
cual quedara asi:

“Articulo  2°. PRINCIPIOS
ORIENTADORES. La
investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién

Articulo 2°. Agréquese un

numeral al Medifiguese-el-articulo
2 de la Ley 1341 de 2009,

modificado por el articulo 3 de la

Ley 1978 de 2019, elcualquedara

asi:

“ s 0

ORIENTADORES:

A efectos de evitar dudas en la
interpretacion de la Ley, una
vez promulgada, y facilitar su
aplicacion, se incluyen en este
articulo Unicamente las
disposiciones referidas a
principios y las demas que
tratan sobre la prestacion del
servicio publico de
telecomunicaciones se ubican
en los articulos que se ocupan




APROBADO PRIMER
DEBATE

PROPUESTO SEGUNDO

COMENTARIO

y las Comunicaciones son una
politca de Estado que
involucra a todos los sectores y
niveles de la administracion
publica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo
educativo, cultural, econémico,
social y politico e incrementar
la productividad, la
competitividad, el respeto a los
Derechos Humanaos inherentes
y la inclusién social.

Las Tecnologias de Ila
Informacion y las
Comunicaciones deben servir
al interés general y es deber del
Estado promover su acceso
eficiente y en igualdad de
oportunidades, a todos los
habitantes del territorio
nacional.

Son principios orientadores de
la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de
las  Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones. El Estado y
en general todos los agentes
del sector de las Tecnologias
de la Informaciébn y las
Comunicaciones deberan
colaborar, dentro del marco de
sus obligaciones, para priorizar
el acceso y uso a las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en la
produccion de bienes vy
servicios, en condiciones no
discriminatorias en la
conectividad, la educacion, los
contenidos y la competitividad.
En el cumplimiento de este
principio el Estado promovera
prioritariamente el acceso a las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones para la
poblacién pobre y vulnerable,

DEBATE
Lo oacion_el_f ]

de estos aspectos. En ese
sentido, lo que refiere a la
Declaratoria  de  Servicio
Publico Esencial hara parte del
articulo 4 del proyecto de ley.




APROBADO PRIMER
DEBATE

PROPUESTO SEGUNDO

COMENTARIO

en zonas rurales y apartadas
del pais.

1.1 Declaratoria de servicio
publico esencial. El internet
serA un servicio publico
esencial y universal. Los
proveedores de redes vy
servicios de
telecomunicaciones  deberan
prestar sus labores de
instalacion, mantenimiento y
adecuaciéon de las redes
requeridas para la operacion
de este servicio de forma
regular y continua.

11. Universalidad: El Estado
propendera por garantizar de
manera progresiva el derecho
efectivo al acceso de servicios
de telecomunicaciones
disponibles al publico en

general, con tarifas asequibles,
con independencia de la
localizacibn  geografica vy

condicion socioecondmica de
los usuarios.

Paragrafo transitorio. Dentro
de los 6 meses siguientes a la
vigencia de la presente ley, no
se podra suspender la
prestacion del servicio para
aquellos usuarios ubicados en
los estratos 1y 2, que cuenten
con planes de internet fijo y
para quienes tengan servicios
de internet moévil, que no
excedan las dos (2) Unidades
de Valor Tributario — UVT.

DEBATE
I 1 Decl i d o pabli

11. Universalidad: El fin Ultimo de
intervencion _del Estado en el
Sector TIC es propender& por el
Servicio universal a las
Tecnologias de la Informaciéon vy

las Comunicaciones garantizarde

Articulo 3°. Disminucién de la
brecha digital. Corresponde al
Gobierno Nacional:

1. Promover el acceso a
Servicios de
telecomunicaciones de
calidad, de manera

Articulo 3. Agréguese el inciso
segundo al articulo 38 de la Ley
1341 de 2009, asi:

“ARTICULO 38. MASIFICACION
DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE
DE LA BRECHA DIGITAL.

(...

La Ley 1341, en su articulo 38
ya dispone lo referido al
mandato de cerrar la brecha
digital y propender por su
apropiacion por todos los
habitantes del territorio
nacional, igualmente, desde la
reforma de la Ley 1978 se




APROBADO PRIMER

PROPUESTO SEGUNDO

DEBATE DEBATE COMENTARIO
oportuna, eficiente y a introduce el mandato de
precios asequibles y | Lo anterior, mediante  la | focalizacion en la poblacion

competitivos, a los
habitantes de las zonas del
pais donde el costo de las
inversiones para la
instalacion y el
mantenimiento de la
infraestructura hace que el
suministro de estos
servicios no sea
financieramente rentable.

Promover el acceso a
servicios de
telecomunicaciones de
calidad, de manera
oportuna, eficiente y a
precios asequibles y

competitivos, a los
habitantes del pais que no
tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

Reducir la brecha digital,
garantizar mayor igualdad
de oportunidades, asi como
el disfrute de los beneficios
de la sociedad de Ila
informacioén y el
conocimiento por medio del
fomento de la conectividad,

el desarrollo de
infraestructura y la
disponibilidad de

dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.
Dotar de servicios de
telecomunicaciones de
calidad, de manera
oportuna, eficiente y a
precios asequibles y
competitivos, a:

a. Las instituciones
publicas de educacion
basica, media y superior.

promocion del acceso universal,
el Servicio universal, la
apropiacién, capacitaciéon y uso
productivo de las TIC, de manera
prioritaria para la poblacion
pobre, vulnerable, en zonas
rurales, y apartadas.

A s I go E . .z I I

pobre, vulnerable, en zonas
rurales y apartadas, los planes
y programas para las
comunidades étnicas y la
generacion de acciones de
apropiacion. Igualmente, se
dispone que las obligaciones

de hacer deben beneficiar
igualmente instituciones
oficiales como hospitales,

colegios, bibliotecas, por tanto,
para evitar antinomias y
facilitar la aplicacion efectiva
de la Ley, se introduce el texto
en el articulo referido
concretamente al cierre de la
brecha digital y se evitan la
dispersion en los mandatos al
respecto.

Ademas, es necesario precisar
que en multiples normas de la
Ley 1341 de 2009 se puede

encontrar los criterios de
focalizacion de recursos,
esfuerzos y acciones

encaminados al cierre de la
brecha digital. Algunas de ellas
son:

o El Estado debe lograr el
acceso y servicio
universal, lo que implica
gue todos los habitantes
de territorio  nacional
accedan a los servicios a
precios asequibles.
(numeral 5 articulo 2,
numeral 2 articulo 4,
articulo 11, articulo 34,
articulo 35, articulo 37 de
la Ley 1341 de 2009)

e En el mismo sentido, el
cierre de la brecha digital
ya es un mandato de la




APROBADO PRIMER

PROPUESTO SEGUNDO

DEBATE DEBATE COMENTARIO
b. Las poblaciones de-manera-oportuna;-eficiente-y Ley 1341 de 2009 (articulo
vulnerables con a—precios——asequibles—y 2,11,17, 34, 38 de la Ley
necesidades sociales competitivos, a: 1341 de 2009).
especiales, como zonas
rurales, municipios a. Las instituciones publicas La focalizacion y
PDET, resguardos de educacion basica, media priorizacion de la
indigenas, las y superior. inversion, en la poblacién
comunidades  Negras, b.Las  poblaciones pobre, vulnerable, en
Afro, Raizales y vilnerables———eon zonas rurales, apartadas,
Palenqueras -NARP-, y necesidades——saciales fue la modificacion
demas priorizadas por el especiales,—ecomo—=zonas introducida por la Ley
gobierno nacional. rurales, municipios PDET, 1978 de 2019 al
c. Los hospitales publicos resguardas—indigeras—as ordenamiento juridico
de alta, mediana y baja comunidades—Negras;-Afro; (articulos 3,10, 22 de la
complejidad; priorizando Raizales y Palengueras - Ley 1978 de 2019).
las zonas de dificil NARP-,  y  demas
acceso con el propésito prierizadas—peor—el-gobierne La funcién de financiar
de fomentar en las nacional. planes, programas Yy
regiones apartadas del ¢.—Los hospitales publicos de proyectos para promover
pais la telemedicina. alta—mediara—y—baja el acceso con enfoque
complejidad;priorizando-las diferencial de las
Capacitar a la poblacion zonas de-dificil-acceso con comunidades indigenas,
vulnerable con necesidades el-proposite-de-fomentar-en afrocolombianas, raizales,
economicas Yy sociales las-regiones-apartadas-del palenqueras y Rrom, a las
especiales, sobre el uso de pais la telemedicina. Tecnologias de la
herramientas y dispositivos Informacion y las
tecnoldgicos con el fin de |5—Capacitar—a—ta—poblacion Comunicaciones ya esta
gue se desenvuelvan en el vinerable —con——necesidades consagrado en el numeral
mundo digital. econdmicas ——y - sociales 10 del articulo 35 de la Ley
especiales,—sobre—el—uso—de 1341 de 2009, modificado
herramientas—y—dispesitives por el articulo 22 de la Ley
tecnologicoscon-eHinde-quese 1978 de 2019.
desenvuelan—en—el—mundo

El mandato de financiar y
establecer planes,
programas Yy proyectos
gue permitan masificar la

apropiacion de las
Tecnologias de la
Informacion y las

Comunicaciones vy el
fortalecimiento de las
habilidades digitales, con
prioridad para la poblacion
pobre y wvulnerable se
encuentra en el numeral 6
del articulo 35 de la Ley
1341 de 2009, modificado




APROBADO PRIMER
DEBATE

PROPUESTO SEGUNDO
DEBATE

COMENTARIO

por el articulo 22 de la Ley
1978 de 20109.

Finalmente, resulta valido
hacer la precision que la
modificacion que se realiza al
articulo de ninguna manera
tiene como finalidad excluir las
poblaciones que  venian
precisadas en el articulo como
fue aprobado en el primer
debate, sino que por el
contrario, al establecer una
descripcion mas amplia y
objetiva, y no una taxativa, se
evita incurrir en algun tipo
omisibn que excluya algin
grupo que siendo vulnerable
no se encuentre establecido en
el articulo, por ejemplo los
grupos indigenas, que siendo
una poblacion que igualmente
necesita del servicio, no se
encontraba en el articulado. En
ese sentido, se considera
pertinente  establecer una
fébrmula de redaccion que
permita priorizar y enfocar
acciones en cualquier
poblacion pobre, vulnerable,
en zonas rurales, y apartadas.

Articulo 4°. Adicibnese un
paragrafo nuevo al articulo 10°
de la Ley 1341 de 2009, el cual
guedara asi:

“Articulo 10. Habilitacion
General. A partir de la vigencia
de la presente Ley, la provisién

de redes vy servicios de
telecomunicaciones, que es un
servicio publico bajo la
titularidad del Estado, se

habilita de manera general, y
causara una contraprestacion
periédica a favor del Fondo

Articulo  4°. Adicibnese un
paragrafo nuevo al articulo 10° de
la Ley 1341 de 2009, el cual
gquedari asi:

Paragrafo 4. El acceso a Internet
es _un _servicio publico_esencial.
Por tanto, los proveedores de
redes y servicios de
telecomunicaciones no_podran

suspender las labores de
instalacion, mantenimiento v
adecuacion de las redes

requeridas para la operacion de

Se unifica con el contenido que
estaba propuesto en el articulo
2 (referido a los principios) y se
aclara que la declaratoria de
servicio publico esencial no
exime del cumplimiento de los
deberes a los usuarios.
Igualmente, se precisa que el

servicio  publico  esencial
corresponde al acceso a
Internet y que, igualmente,

implica para los proveedores el
deber de cumplir con varias
obligaciones referidas a la
continuidad del servicio.




APROBADO PRIMER
DEBATE

PROPUESTO SEGUNDO
DEBATE

COMENTARIO

Unico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones. Esta
habilitacion comprende, a su
vez, la autorizacién para la
instalacion, ampliacion,
modificacion,  operacién vy
explotacion de redes para la
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, se
suministren o no al publico. La
habilitacion general a que hace
referencia el presente articulo
no incluye el derecho al uso del
espectro radioeléctrico.

(...)

Paragrafo 40. En materia del
servicio publico de internet,
sera_considerado _como_un
servicio publico _esencial vy
universal.”

este servicio publico esencial, vy
garantizaran la continua
provision __del servicio. Lo
anterior, sin___ perjuicio___ del
cumplimiento _de los _deberes vy
obligaciones a cargo de los
suscriptores v usuarios __del
servicio, conforme a la
requlacién _de la_Comision_de
Requlacién de Comunicaciones.

Articulo 5° ElI Gobierno

Se sugiere esta modificacion,

Nacional tendra seis (6) meses | tendra—seis—(6)—meses—para—la | en atencibn a que no se
para la reglamentacion e | reglamentacion—e—implementacién | observan disposiciones que
implementacion de la presente | de-la-presente-ley. impliguen una reglamentacion.
ley.
Articulo 6°. Modifiquese el | Artiectlo—6°—Meodifiqguese——el | El paragrafo 2 del articulo 15
PARAGRAFO 20 del | PARAGRAFO20del ARTICULO34 | de la Ley 1341 de 2009
ARTICULO 34 de la Ley 1341 | dea-Ley-1341 de2009- dispone que el MInTIC creara
de 20009. : A £, un sistema de informacion
“PARAGRAFO 2°. AGENDA | INVERSION.— Anualmente—el integral, con los datos,
DE INVERSION. | Fonde-Unico-deTFecnologias—de | variables e  indicadores
Anualmente, el Fondo Unico la——Informacibn———y—las | relevantes, sobre el sector de
de Tecnologias de la| Ceomunicaciones——publicard |las Tecnologias de la
Informacion y las | durante—quince——{5)—dias | Informacion y las
Comunicaciones publicard | calendario-elproyecto-de-agenda | Comunicaciones, que facilite la
durante quince (15) dias| de—inversibh—con—los—planes; | fijacion de metas, estrategias,
calendario el proyecto de | programasyproyectosplaneados | programas y proyectos para su
agenda de inversién con los | para—la—sigdiente—vigeneia | desarrollo. Con fundamento en
planes, programas y | presupuestak——Todes—los | ello, la Resolucién 3484 de
proyectos planeados para la| comentariosqueserecibanfrente | 2012, credé el SISTEMA DE
siguiente vigencia | al—proyecto—de—agenda—de | INFORMACION  INTEGRAL
presupuestal. Todos los | inversibn—durante—elplazo—de | DEL SECTOR TIC -
comentarios que se reciban | publicacibn-deberan-serobjetode | COLOMBIA TIC, que contiene
frente al proyecto de agenda | respuesta: informacién periddica




APROBADO PRIMER

PROPUESTO SEGUNDO

DEBATE DEBATE COMENTARIO
de inversion durante el plazo requerida para que las
de publicacion deberan ser | ElFonde—Unico-de—Tecnolegias | entidades administrativas del
objeto de respuesta. de—la—Informacion—y—las | sector y aquellas entidades
Comunicaciones—publicard—un | publicas que llegaren a
El Fondo  Unico _de | boletin— trimestra—sobre | participar en el sistema,
Tecnologias de la | indicadoresde-coberturaycalidad | puedan fijar sus metas,
Informacion y las | del-Servicio—Universal-yy-Accese | estrategias, programas Yy
Comunicaciones publicard | Universal—en—el—sector—TIC; | proyectos para el desarrollo de
un boletin trimestral sobre | realizades-con-inversiénpiblica-y | sector, representada en
indicadores de coberturay | eonobligaciones-de-hacer” informacion integral, datos,
calidad del Servicio variables e indicadores
Universal Y Acceso relevantes sobre el Sector de
Universal en el sector TIC, las  Tecnologias de la
realizados con__inversién Informacion y las
publica y con obligaciones Comunicaciones, entre otros.
de hacer.” Lo interior incluye, ademas la
publicacion de un boletin
trimestral por parte del MinTIC.
(NUEVO) Articulo 5. Agréguese el | Se unifica la propuesta

paragrafo 4 al articulo 8 de la Ley
1341 de 2009, asi:

Paragrafo 4. Durante la vigencia
de los estados de excepcidon vy
las _emergencias sanitarias _que
sean declaradas por el Ministerio
de Salud vy Proteccién Social, en
los gue se requiera garantizar el
acceso _a_ Internet de los
habitantes del territorio nacional
como_parte de la atencion vy
mitigaciéon de la emergenciay de
sus efectos, los proveedores del
servicio publico de
telecomunicaciones (PRST)
aplicaran las siguientes reglas:

Para los planes de telefonia
movil (voz vy datos) en la
modalidad pospago _cuyo_ valor
no exceda una coma cinco (1,5)
Unidades de Valor Tributario
(UVT) si el usuario incurre en
impago del servicio, mantendra
al menos los siguientes
elementos: la opcién de efectuar
recargas para usar el servicio en
la modalidad prepago, envio de
doscientos (200) mensajes de

definida en el articulo 2 del
texto aprobado en primer
debate, que se ubica en el
articulo 8 de la Ley 1341 de
2009, referida a la prestacion

del servicio publico de
telecomunicaciones en
estados de emergencias,

agregando un paragrafo que
consagra la garantia en la
legislacion permanente de
unos servicios minimos de
telecomunicaciones en caso
de esas emergencias. Este
beneficio se robustece para
beneficiar y focalizar en la
poblacion que mas lo requiere.

Debe destacarse que, si bien,
este articulo esta dirigido a
atender situaciones como las
que hoy vivimos, es decir
estado de excepciéon (Ley 137
de 1994) y emergencias
sanitarias, lo cierto es que con
el fin de mantener la intension
del paragrafo transitorio (sobre
la no suspensién) y darle un
mayor impacto a la medida, se
establece que los beneficios




APROBADO PRIMER
DEBATE

PROPUESTO SEGUNDO
DEBATE

COMENTARIO

texto (SMS) gratis v la recepciéon
de estos sin ninguna restriccion,
la navegacion gratuita en treinta
(30) direcciones de Internet
(URL), gue seran definidas por el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones con apoyo dela
Comisién de Requlacion de
Comunicaciones, para acceder a
servicios de salud, atenciéon de
emergencias, del gobierno y de
Para los servicios de telefonia
movil (voz vy datos) en la
modalidad prepago se
mantendrd al menos el envio de
doscientos (200) mensajes de
texto (SMS) gratis vy la recepcidn
de estos sin ninguna restriccidn.
Lo dispuesto _en el presente
paragrafo aplicard Unicamente
cuando el usuario _curse trafico
sobre la red de su operador.

Paragrafo transitorio. Las
medidas descritas en el anterior
paragrafo 4 igualmente seran
aplicables durante los seis (6)

que trae este articulo nuevo se
extiendan durante los 6 meses
siguientes a la entrada en
vigencia de esta ley, exista o
no emergencia  sanitaria
(actualmente tiene vigencia
solo hasta el 30 de noviembre
del afio en curso) o estado de
excepcion.

meses siguientes a la
promulgacién de la presente
Ley.
(NUEVO) Articulo 6. Agrégquense dos | La Ley 1978 de 2019 ya habia

paragrafos al articulo 31 de la
Ley 1978 de 2019, asi:

Paragrafo 1: Con el fin de
incentivar __la___ provisiéon___del
servicio de acceso a Internet en
todo el territorio nacional, dentro
de los diez (10) meses siguientes
a_la expedicién de la presente
Ley la Comision de Regulacién
de Comunicacion debera
adoptar un paguete de medidas
regulatorias diferenciales,
respecto de aguellos elementos
que no sean esenciales para la
prestacion del servicio, dirigidos
a los proveedores de redes vy

incorporado una disposicion
que permite analizar cargas
diferenciales para lograr el
servicio universal. El paragrafo
propuesto buscar agilizar y
focalizar la implementacion de
este mandato, de acuerdo la
situacion evidencia durante la
emergencia sanitaria y el
aislamiento preventivo, en el
que se considerg, por la misma
CRC, que ciertas medidas
podian ser flexibilizadas de
manera transitoria y que otras,
no eran aplicables a los PRST
de menor tamafo. Es de
mencionar que estos son
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servicios de telecomunicaciones
que brinden acceso a Internet fijo
residencial minorista en zonas
rurales, apartadas, de dificil
acceso y gue tengan _menos de
treinta__mil (30.000) usuarios
reportados en el Sistema de
Informacioén Integral del Sector
de TIC -ColombiaTIC- con corte
al 30 de junio de 2020.

Paragrafo 2: Con el fin de
incentivar _la  provision del
servicio de acceso a Internet en
todo el territorio nacional, dentro
de los diez (10) meses siguientes
a_la _expedicion de la presente
Ley el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién vy las
Comunicaciones debera adoptar
un paquete de medidas
reglamentarias diferenciales,
respecto de aguellos elementos
que no sean esenciales para la
prestacion del servicio, dirigidos
a _los proveedores de redes vy
servicios de telecomunicaciones
que brinden acceso alnternet fijo
residencial minorista _en zonas
rurales, apartadas, de dificil
acceso vy gue tengan_menos de
treinta__mil (30.000) usuarios
reportados en el Sistema de
Informacion Integral del Sector
de TIC -ColombiaTIC- con corte
al 30 de junio de 2020.

operadores de menor tamafio,

pequeiias y medianas
empresas, que hacen
esfuerzos para lograr la

inversion y la presencia en
zonas del territorio nacional
que resulta menos atractivas
para las empresas de mayor
tamafo y clientes. Con esta
medida, se generan
condiciones concretas para
aumentar la cobertura del
servicio, especialmente, para
la poblacién pobre, vulnerable,
en zonas rurales y apartadas,
sin generar desbalances en
materia de las
contraprestaciones que pagan
los diversos agentes, ya que la
medida se refiere a la
flexibilizacion de cargas
administrativas, regulatorias y
reglamentarias, no al pago de
la contraprestacién periodica
anica.

Esta propuesta de articulo
nuevo atiende a una realidad,
y es que, de los cerca de 335
proveedores de servicios de
Internet (ISP) que operan en
Colombia, 316 de ellos tienen
tienen presencia en 1.032
municipios del pais, es decir
cubren cerca del 92 % de todo
el territorio nacional, incluidos
aquellos lugares de dificil
acceso y con poblacion
vulnerable y, en este segmento
se ubican los que tienen
menos de 30 mil usuarios. En
ese sentido, esta propuesta,
en consonancia con la
finalidad del proyecto, resulta
ser utii y permitente para
ampliar la cobertura y calidad
del Internet.
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(NUEVO) Articulo 7. Modifiguese el | En articulacion con el objetivo
paragrafo 2 del articulo 193 de la | de aumentar servicio de
Ley 1753 de 2015, que guedard | acceso a Internet se dispone
asi: como legislacion permanente

una medida que busca agilizar
PARAGRAFO 2. Las solicitudes |los procesos y tramites
de licencia para la construccidn, | requeridos para el despliegue
conexion, instalacion, | de infraestructura de
modificacion _u_operacion de | telecomunicaciones. Es de
cualquier equipamiento para la | indicar que se fija un término
prestacion de servicios de | para surtir un procedimiento
telecomunicaciones, fijas vy | sin que, de forma alguna, se
moviles, seran resueltas por la | modifique o mengue la
entidad, publica o privada, | capacidad para analizar y
competente dentro _del mes | decidir en cada caso concreto
siquiente _a su__presentacion. | las solicitudes en el marco de
Transcurrido este plazo sin _gque | la competencia y autonomia de
se haya notificado la decision | las entidades que deben
gue resuelva la peticién, se | atender el tramite
entendera concedida la licencia
en_favor _del peticionario _en los
términos solicitados en razén a
gque ha operado el silencio
administrativo _positivo. Dentro
de las setenta y dos (72) horas
siguientes la autoridad
competente debera reconocer al
peticionario _los _efectos del
silencio administrativo positivo.

(NUEVO) Articulo 8. Todos los usuarios de | Como garantia de la educacion
los servicios de acceso alnternet | de los nifios, nifias, jovenes y
movil en la modalidad prepago v | adolescentes se dispone que
pospago de hasta uno coma | el acceso a la version movil del
cinco (1,5) Unidades de Valor | portal educativo dispuesto por
Tributario (UVT) podran navegar | el Ministerio de Educacion
sin_costo para el usuario (zero | Nacional y el Ministerio de
rating) al dominio, subdominio vy | Tecnologias de la Informacion
paginas adyacentes del portal de | y las Comunicaciones sera una
educacioén gue serd dispuesto | garantia permanente.
por_el Ministerio de Educacidn
Nacional vy el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién vy
las Comunicaciones. Este portal
dispondra de contenidos
educativos en texto,
animaciones e imagenes.

(NUEVO) Articulo 9. Adicionar un numeral | Para incentivar el despliegue y

al articulo 35 de la Ley 1341 de
2009, asi:

servicio de
Internet,

provision  del
acceso a
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23. Financiar el desarrollo _de | especialmente por aquellos
lineas de crédito, fomento vy | proveedores mas pequefios,
fortalecimiento de los | que llegan a las zonas apartas
proveedores de redes y servicios | del pais, donde no resulta un
de _telecomunicaciones _gue | mercado atractivo para
brinden acceso a Internet fijo | proveedores de mayor
residencial minorista que tengan | tamafio, y con el fin de
menos de treinta mil (30.000) | garantizar su operacion y
usuarios _reportados _en el | desarrollo, se dispone que el
Sistema de Informacién Integral | Fondo Unico de TIC pueda
del Sector de TIC -ColombiaTIC- | generar esquemas de crédito y
con corte al 30 de junio de 2020. | fomento para estos
El Ministerio de Tecnologias de | proveedores de menores
la Informacion y las | ingresos. Esta adicion implica
Comunicaciones reglamentara la | simplemente una facultad para
materia. el FUTIC, en el sentido de
poder destinar recursos para
otorgar créditos, a los
proveedores pequefios que
tienen menos de 30 mil, pero
que como ya se dijo cubren el
servicio de internet en el 92%
del territorio nacional incluidas
aguellas zonas de poblacion
vulnerable y de las zonas
rurales. Estos créditos
funcionan como un
mecanismo de incentivo a la
oferta, para que se dé el
despliegue y prestacion del
servicio, especialmente, en las
zonas del pais con mayores

necesidades.
Articulo 7. Vigencia. La| Articulo 10%. Vigencia. La | Se precisa que la vigencia de

presente ley rige a partir de su
publicacion, y deroga todas
aquellas que le sean
contrarias.

presente ley rige a partir de su
promulgacién vy deroga el
Decreto Legislativo 555 de 2020

publicacion—y—deroga—todas
aguellas-gue-le-sean-contrarias.

la Ley es su promulgacién,
esto es, la sancion presidencial
e inclusién en el Diario Oficial.
Asi mismo, se deroga el
Decreto Legislativo 555 de
2020 que fue expedido en uso
de facultades extraordinarias y
con el preciso fin de conjurar la
emergencia y sus efectos,
dado que la presente Ley
introduce con vocacion de
permanencia, medidas
estructurales al ordenamiento
juridico cuya necesidad se hizo
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aun mas evidente durante la
pandemia.

5. Posibles conflictos de interés

Con base en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, segun el cual “El autor del proyecto y el
ponente presentaran en el cuerpo de la exposicién de motivos un acapite que describa las
circunstancias o eventos que podrian generar un conflicto de interés para la discusion y
votacion del proyecto, de acuerdo al articulo 286. Estos seran criterios guias para que los
otros congresistas tomen una decision en torno a si se encuentran en una causal de
impedimento, no obstante, otras causales que el Congresista pueda encontrar’.

A continuacion, se pondran de presente los criterios que la Ley 2003 de 2019 contempla
para hacer el analisis frente a los posibles impedimentos que se puedan presentar en razén
a un conflicto de interés en el ejercicio de la funcion congresional, entre ellas la legislativa.

“Articulo 1°. El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 quedara asi:

()

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econdmicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las
gue no gozan el resto de los ciudadanos. Modifigue normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se
encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias
presentes y existentes al momento en el que el congresista participa de la decisién.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del
congresista, de su conyuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de ley o de acto
leqgislativo_gue otorgue beneficios o cargos de caracter general, es decir
cuando el interés del congresista coincide o se fusione con los intereses de
los electores.

b) Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista en el futuro.

¢) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o disminuyan
beneficios, en el cual, el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0005_1992_pr007.html#286

voto negativo no constituird conflicto de interés cuando mantiene la normatividad
vigente.

d) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que regula un sector econémico en el cual el
congresista tiene un interés particular, actual y directo, siempre y cuando no genere
beneficio particular, directo y actual.

e) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo que tratan sobre los sectores econdémicos de quienes fueron
financiadores de su campafa siempre y cuando no genere beneficio particular,
directo y actual para el congresista. El congresista debera hacer saber por escrito
que el articulo o proyecto beneficia a financiadores de su campafia. Dicha
manifestacion no requerira discusién ni votacion.

f) Cuando el congresista participa en la eleccion de otros servidores publicos
mediante el voto secreto. Se exceptlan los casos en que se presenten inhabilidades
referidas al parentesco con los candidatos (...)”. (Subrayado y negrilla fuera de
texto).

De lo anterior, y de manera meramente orientativa, se considera que para la discusion y
aprobacion de este Proyecto de Ley no existen circunstancias que pudieran dar lugar a un
eventual conflicto de interés por parte de los Honorables Representantes, pues es una
iniciativa de caracter general, impersonal y abstracta, con lo cual no se materializa una
situacion concreta que permita enmarcar un beneficio particular, directo ni actual. En suma,
se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el literal a del articulo
primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipétesis de cuando se entiende que no hay
conflicto de interés. En todo caso, es pertinente aclarar que los conflictos de interés son
personales y corresponde a cada Congresista evaluarlos.
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PROPOSICION

Con base en las anteriores consideraciones, presentamos ponencia positiva y solicitamos
a la Plenaria de la Camara de Representantes, dar segundo debate al Proyecto de Ley No.
109 de 2020 Camara, “Ley de Internet como Servicio Publico Esencial y Universal” o “Por
medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.

De los Honorables Representantes,

ﬁ]’ %27"’4/— dagfin )

RODRIGO ROJAS LARA MARTHA PATRICIA VILLALBA HODWALKER
Representante a la Camara Representante a la Camara
Coordinador Ponente



TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE

PROYECTO DE LEY No.109 DE 2020 CAMARA

“Ley de Internet como Servicio Publico Esencial y Universal” o “Por medio de la
cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”
EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA

Articulo 1. Objeto. Esta ley tiene por objeto establecer dentro de los servicios publicos
de telecomunicaciones, el acceso a Internet como uno de caracter esencial, con el fin
de propender por la universalidad para garantizar y asegurar la prestacion del servicio
de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo la conectividad de todos los
habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacién pobre, vulnerables, en
zonas rurales y apartadas.

Articulo 2. Agréguese un numeral al articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019, asi:

ARTICULO 20. PRINCIPIOS ORIENTADORES.

(...)

11. Universalidad: El fin ultimo de intervencion del Estado en el Sector TIC es
propender por el servicio universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Articulo 3. Agréguese el inciso segundo al articulo 38 de la Ley 1341 de 2009, asi:

“ARTICULO 38. MASIFICACION DEL USO DE LAS TIC Y CIERRE DE LA
BRECHA DIGITAL.

(...)

Lo anterior, mediante la promocion del acceso universal, el servicio universal, la
apropiacion, capacitacion y uso productivo de las TIC, de manera prioritaria para
la poblacién pobre, vulnerable, en zonas rurales, y apartadas.

Articulo 4. Adicidnese un paragrafo nuevo al articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, el
cual quedara asi:

ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL
(---)
Paragrafo 4. El acceso a Internet es un servicio publico esencial. Por tanto, los

proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no podran suspender
las labores de instalacion, mantenimiento y adecuacion de las redes requeridas



para la operacion de este servicio publico esencial, y garantizaran la continua
provision del servicio. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los deberes
y obligaciones a cargo de los suscriptores y usuarios del servicio, conforme a la
regulacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Articulo 5. Agréguese el paragrafo 4 al articulo 8 de la Ley 1341 de 2009, asi:

ARTICULO 80. LAS TELECOMUNICACIONES EN CASOS DE
EMERGENCIA, CONMOCION O CALAMIDAD Y PREVENCION PARA
DICHOS EVENTOS.

(...)

Paragrafo 4. Durante la vigencia de los estados de excepcion y las_emergencias
sanitarias que sean declaradas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en
los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los habitantes del territorio
nacional como parte de la atencién y mitigacién de la emergencia y de sus efectos,
los proveedores del servicio publico de telecomunicaciones (PRST) aplicaran las
siguientes reglas:

Para los planes de telefonia mavil (voz y datos) en la modalidad pospago cuyo
valor no exceda una coma cinco (1,5) Unidades de Valor Tributario (UVT) si el
usuario incurre en impago del servicio, mantendra al menos los siguientes
elementos: la opcidn de efectuar recargas para usar el servicio en la modalidad
prepago, envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS) gratis y la
recepcion de estos sin ninguna restriccion, la navegacion gratuita en treinta (30)
direcciones de Internet (URL), que seran definidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con apoyo de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones, para acceder a servicios de salud, atencion
de emergencias, del gobierno y de educacion.

Para los servicios de telefonia mévil (voz y datos) en la modalidad prepago se
mantendra al menos el envio de doscientos (200) mensajes de texto (SMS)
gratis y la recepcidn de estos sin ninguna restriccion.

Lo dispuesto en el presente paragrafo aplicara tnicamente cuando el usuario
curse tréfico sobre la red de su operador.

Paragrafo transitorio. Las medidas descritas en el anterior paragrafo 4
igualmente seran aplicables durante los seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente Ley.

Articulo 6. Agréguense dos paragrafos al articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, asi:

ARTICULO 31. ESTABLECIMIENTO DE CARGAS U OBLIGACIONES
DIFERENCIALES EN ZONAS DE SERVICIO UNIVERSAL.

(...)



Paragrafo 1: Con el fin de incentivar la provisién del servicio de acceso a Internet
en todo el territorio nacional, dentro de los diez (10) meses siguientes a la
expedicion de la presente Ley la Comisiéon de Regulacion de Comunicacion
debera adoptar un paquete de medidas regulatorias diferenciales, respecto de
aquellos elementos que no sean esenciales para la prestacion del servicio,
dirigidos a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en zonas rurales, apartadas,
de dificil acceso y que tengan menos de treinta mil (30.000) usuarios reportados
en el Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC -ColombiaTIC- con corte
al 30 de junio de 2020.

Paragrafo 2: Con el fin de incentivar la provision del servicio de acceso a Internet
en todo el territorio nacional, dentro de los diez (10) meses siguientes a la
expedicion de la presente Ley el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones debera adoptar un paquete de medidas reglamentarias
diferenciales, respecto de aquellos elementos que no sean esenciales para la
prestacion del servicio, dirigidos a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que brinden acceso a Internet fijo residencial minorista en
zonas rurales, apartadas, de dificil acceso y que tengan menos de treinta mil
(30.000) usuarios reportados en el Sistema de Informacion Integral del Sector
de TIC -ColombiaTIC- con corte al 30 de junio de 2020.

Articulo 7. Modifiquese el paragrafo 2 del articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, que
quedara asi:

ARTICULO 193. ACCESO A LAS TIC Y DESPLIEGUE DE
INFRAESTRUCTURA.

(...)

PARAGRAFO 2. Las solicitudes de licencia para la construccion, conexion,
instalacion, modificacion u operacién de cualquier equipamiento para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, fijas y méviles, seran resueltas
por la entidad, publica o privada, competente dentro del mes siguiente a su
presentacion. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la decisién que
resuelva la peticion, se entendera concedida la licencia en favor del peticionario
en los términos solicitados en razén a que ha operado el silencio administrativo
positivo. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes la autoridad
competente deberd reconocer al peticionario los efectos del silencio
administrativo positivo.

Articulo 8. Todos los usuarios de los servicios de acceso a Internet movil en la
modalidad prepago y pospago de hasta uno coma cinco (1,5) Unidades de Valor
Tributario (UVT) podran navegar sin costo para el usuario (zero rating) al dominio,
subdominio y paginas adyacentes del portal de educacion que sera dispuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Este portal dispondra de contenidos educativos en texto, animaciones
e imagenes.



Articulo 9. Adicionar un numeral al articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, asi:

ARTICULO 35. FUNCIONES DEL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

(...)

23. Financiar el desarrollo de lineas de crédito, fomento y fortalecimiento de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que brinden acceso a
Internet fijo residencial minorista que tengan menos de treinta mil (30.000)
usuarios reportados en el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC -
ColombiaTIC- con corte al 30 de junio de 2020. El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones reglamentara la materia.

Articulo 10. Vigencia. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga el
Decreto Legislativo 555 de 2020.

-l P

ey,

RODRIGO ROJAS LARA MARTHA PATRICIA VILLALBA HODWALKER
Representante a la Camara Representante a la Camara
Coordinador Ponente



